
DM PROELECTRONICS IKE 
ΘΡΑΚΗΣ 8, ΚΑΛΟΧΩΡΙ 
Τ.Κ. 57009 
ΤΗΛ: 2310289289 
FAX: 2310859119 

Συμπληρώνεται από την 
DM PROELECTRONICS IKE 
RMA No…………………………………….. 
Ημ/νία Παραλαβής……………………. 

Συμπληρώνεται από την 
ΠΕΛΑΤΗ 
Χαλασμένο προϊόν ΝΑΙ................. 
Επιστροφή παραγγελίας...............  
Λάθος αποστολή........................... 
 

Φόρμα Αίτησης για RMA 
Επωνυμία εταιρείας 
 

 Ημερομηνία 
 

Υπεύθυνος επικοινωνίας 
 

Τηλέφωνο 
 

Email 
 

 
Κωδικός 
είδους 

Αριθμός 
Τιμολογίου 

Ημ/νία 
Τιμολογίου 

Περιγραφή Προβλήματος Κατάσταση προϊόντος 
και παρελκόμενα 

ΑΠΟΔΟΧΗ 

      
      
      
      
      
      
      
      
      

 
Παρακαλούμε θερμά να επιστραφεί η φόρμα συμπληρωμήνη στα Κεντρικά γραφεία ή στο info@moutsioulis.gr & accounting@moutsioulis.gr  

Η επιστροφή των προϊόντων γίνεται στο Καλοχώρι Θεσσαλονίκης, Θράκης 8 Τ.Κ. 57009 
 
Παρακαλούμε διαβάστε τους όρους επιστροφής προϊόντος: 
1. Αντίγραφο της φόρμας αυτής πρέπει να συμπεριλαμβάνεται στα επιστρεφόμενα προϊόντα. 
2. Όλα τα επιστρεφόμενα προϊόντα που καλύπτονται από τη διαδικασία RMA πρέπει να βρίσκονται στην αρχική τους συσκευασία. 
3. Η στήλη ΑΠΟΔΟΧΗ συμπληρώνεται από τον αρμόδιο τεχνικό της εταιρείας μας. 
4. Η εταιρεία δέχεται προς έλεγχο προϊόντα εντός εγγύησης που έχει διαθέσει η ίδια. Εκτός εγγύησης δέχεται μόνο είδη που μπορούν να επισκευαστούν και με τον όρο ότι τα έχει διαθέσει η ίδια. 

5. Πριν την αποστολή των προς έλεγχο ειδών, παρακαλούμε περιμένετε e-mail με την επιβεβαίωση από το Τεχνικό μας Τμήμα. 
 

Υπογραφή πελάτη  Υπογραφή εταιρείας 

 

Ω  
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